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第１ 本資料の位置付け 
この要求水準書（案）は、東葛中部地区総合開発事務組合がみどり園改築等ＰＦＩ事業（以

下「本事業」という。）を実施するに当たり、本事業を実施する者（以下「選定事業者」と

いう。）に要求する施設の設計、整備、維持管理及び運営に関する業務の内容を示す要求水

準書の公表に先立ち、その基本的な考え方を示すものである。 

本資料を実施方針と併せて公表することにより、本事業に応募しようとする事業者の事業

への理解を深めるとともに、事業者から幅広い意見を求めることを目的としており、本資料

に関する質問・意見を以下の要領にて行う。 

 

１ 受付期間 
平成 21 年 9 月 30 日（水）～10 月 9 日（金）＊17 時必着 

 

２ 提出方法 
質問及び意見の内容を簡潔にまとめ、質問・意見書（様式-1）に記入の上、電子メール

でのファイル添付にて提出のこと（ファイル形式は Microsoft Excel とする）。 

 

３ 送付先 
東葛中部地区総合開発事務組合 総務課 

電子メールアドレス：t-jimukumi@deluxe.ocn.ne.jp 

 

４ 質問・意見に対する回答及び公表 
質問・意見に対する回答は、事前に質問者の意向を確認した上で、質問者の特殊な技術、

ノウハウ等に係り、質問者の権利、競争性の地位等、その他正当な利益を害する恐れのある

ものを除き、組合のホームページ等で公表する。 

組合が必要と認める場合には直接ヒアリングを行うことがある。 
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第２ 業務概要 
 

１ 事業の目的 
みどり園は、柏市、流山市、我孫子市から構成する東葛中部地区総合開発事務組合（以下

「組合」という。）が昭和５７年に開園した知的障害者の支援施設で、開園から２７年が経

過し施設の老朽化や、利用者の重度重複化、高齢化、長期滞留化などの問題が顕著となって

いる。また運営に関しては、構成市からの負担金依存度が高く、収支の健全化が課題とされ

てきた。このため、経費節減と経営の効率化が求められる一方、障害者自立支援法に基づく

障害福祉サービス体系の再編により、障害者の地域生活移行の推進など大きく変動する障害

保健福祉施策への対応に迫られ、みどり園のあり方について見直しが行われることとなった。 

平成１７年、第三者委員、当事者代表委員、構成市委員、構成市主管者による「みどり園 

あり方検討委員会」が開催され、その際、「みどり園は将来、民営化が望ましい」との結論

を得た。この結論を踏まえ、平成１８年、第三者委員による「みどり園民営化等検討委員会」

が設置され、再度、民営化等に関わる課題についての検討が行われた。 

さらに平成１８年に構成市主管者等による「みどり園民営化に関する構成市検討会」が開

催され、構成市におけるみどり園の位置付けや今後期待される機能、経営上の諸課題に対す

る構成市の意向等を総合的に検討し、民営化することが望ましいとの結論に至った。 

「みどり園民営化に関する構成市検討会」の結論を受けて、みどり園の運営主体である組

合は、平成１９年１０月に「みどり園民営化基本方針」を策定し、平成２１年２月には、「み

どり園民営化基本方針」を改定した。 

本事業は、みどり園の完全民営化を前提に、急激な環境の変化による利用者や保護者への

心理的負担に配慮し、民間経営のノウハウを活用した公共事業であるＰＦＩによって、老朽

化した施設の建替えと新施設の維持管理運営を行うことを目的とする。 

 

２ 業務の範囲 
本事業は、「民間資金等の活用による公共施設等の整備等の促進に関する法律」（平成１１

年法律第１１７号。以下「ＰＦＩ法」という。）に基づき、選定事業者が新たにみどり園（新

たに設置するケアホームを含む。）を設計、解体、建設し、維持管理・運営業務を遂行する

ことを事業の範囲とする。 

対象となる事業の範囲は、以下のとおりとする。具体的な業務の範囲や各業務の詳細は要

求水準書において提示する。 

 

(1) 施設整備業務 

ア 事前調査及び関連業務 

イ 設計業務及び関連業務 

ウ 建設業務及び関連業務（外構工事を含む） 

エ 既存施設解体業務 

オ 工事監理業務 

カ 備品調達・設置業務 
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キ 周辺家屋影響調査及び近隣対策業務 

ク 電波障害調査及び対策業務 

ケ 上記各項目に伴う各種申請等業務 

 

(2) 維持管理業務 

ア みどり園並びにケアホームの維持管理業務 

（ア）建物保守管理業務 

（イ）建築設備保守管理業務 

（ウ）備品保守管理業務 

（エ）植栽・外構施設保守管理業務 

（オ）清掃業務 

（カ）警備業務 

 

(3) 運営業務 

ア みどり園並びにケアホームの庶務事務 

（ア）用度事務 

（イ）連絡調整 

（ウ）文書収受・管理・廃棄 

（エ）物品購入 

（オ）緊急対策 

（カ）広報・図書等 

（キ）その他庶務 

 

イ みどり園並びにケアホームの給食業務 

（ク）栄養管理業務 

（ケ）調理作業管理業務 

（コ）材料管理業務 

（サ）労務管理業務 

（シ）給食施設等管理事務 

（ス）衛生管理業務 

（セ）食事支援業務 

 

ウ みどり園並びにケアホームの洗濯業務 

（ア）リネン回収業務 

（イ）リネン洗濯業務 

（ウ）リネン配布業務 

（エ）リネン以外洗濯業務 

 

エ みどり園並びにケアホームの利用者支援業務 
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（ア）生活介護 

（イ）施設入所支援 

（ウ）短期入所 

（エ）共同生活介護 

 

オ 運営引継ぎ業務 

 

(4) 提案事業 

選定事業者は、（１）から（３）の業務の実施に支障が生じない限りにおいて、本施設の

機能、職員等を活用して、提案により地域において日常生活を営む障害者等への支援を行う

事業を、選定事業者の独立採算により実施することができる。但し、提案事業の実施は任意

であり応募に当たり提案しないことも可能とする。 

提案事業の実施について、千葉県等の関係機関との事前調整が必要なものについては、応

募者の責任と費用において実施するものとする。 

 

３ 事業期間 
本事業の事業期間は、次のとおりとする。 

・ 施設整備期間 契約締結日から平成２５年１２月まで 

・ 運営引継期間 平成２５年４月から平成２６年３月まで 

・ 維持管理・運営期間 平成２６年４月から平成４１年３月まで 

・ 事業期間終了後の措置 事業期間終了後に完全民営化することを前提にしている。 

※事業期間終了後は、選定事業者に施設を譲渡し、選定事業者が設置（経営）主体として事

業を実施することを想定しているが、現時点で約束するものではない。 

 

４ 事業に必要と想定される根拠法令等 
・ 社会福祉法（昭和２６年法律第４５号） 

・ 障害者基本法（昭和４５年法律第８４号） 

・ 障害者自立支援法（平成１７年法律第１２３号） 

・ 知的障害者福祉法（昭和３５年法律第３７号） 

・ 建築基準法（昭和２５年法律第２０１号） 

・ 地方自治法（昭和２２年法律第６７号） 

・ 都市計画法（昭和４３年法律第１００号） 

・ 消防法（昭和２３年法律第１８６号） 

・ 下水道法（昭和３３年法律第７９号） 

・ 水道法（昭和３２年法律第１７７号） 

・ 水質汚濁防止法（昭和４５年法律第１３８号） 

・ 大気汚染防止法（昭和４３年法律第９７号） 

・ 騒音規制法（昭和４３年法律第９８号） 

・ 振動規制法（昭和５１年法律第６４号） 
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・ 高齢者、障害者等の移動等の円滑化の促進に関する法律（平成１８年法律第９１号） 

・ 建築物における衛生的環境の確保に関する法律（昭和４５年法律第２０号） 

・ 建設工事に係る資材の再資源化等に関する法律（平成１２年法律第１０４号） 

・ エネルギーの使用の合理化に関する法律（昭和５４年法律第４９号） 

・ 廃棄物の処理及び清掃に関する法律（昭和４５年法律第１３７号） 

・ 障害者自立支援法に基づく指定障害者支援施設等の人員、設備及び運営に関する基準

（平成１８年厚生労働省令第１７２号） 

・ 障害者自立支援法に基づく指定障害福祉サービスの事業等の人員、設備及び運営に関

する基準（平成１８年厚生労働省令第１７１号） 

・ 障害者自立支援法に基づく指定障害福祉サービス等及び基準該当障害福祉サービスに

要する費用の額の算定に関する基準（平成１８年厚生労働省告示第５２３号） 

・ 千葉県福祉のまちづくり条例（平成８年千葉県条例第１号） 

・ その他関係法令 

＊上記に関するすべての関連施行令・規則等についても含むものとし、また本事業を行う

に当たり必要とされるその他の条例並びに関係法令等についても遵守のこと。 

 

５ 敷地条件及び規模 
(1) 計 画 位 置：千葉県我孫子市中峠 2310、2291 

(2) 敷 地 面 積：18,539.00 ㎡（※A：12,781.00 ㎡＋B:5,758.00 ㎡） 

※A：現在管理棟、居住棟のある敷地、B：現在作業棟、訓練棟がある敷地 

(3) 区 域 区 分：市街化調整区域（都市計画区域内） 

(4) 形 態 規 制：建ぺい率：60％、容積率 200% 

 道路斜線：距離 25m、数値 1.5 

 隣地斜線：20m＋1.25 

 防火地域：指定なし 

 22 条指定区域内 

(5) 道 路 幅 員：北側道路：市道 34-089 号線 5.0m 

 中央道路：市道 34-134 号線 9.4m 

(6) インフラ状況：上水道：市道 34-134 号線の一部及び敷地内に上水管（HIVP100mm）あり。 

 下水道：下水管の敷設はなし。現在は浄化槽利用。 

 ガス：都市ガスの敷設はなし。現在はプロパンガス利用。 

電気：埋設管の敷設はなし。現在は敷地南側の布湖排水路を挟んだ対岸

の高圧架空ケーブルより引き込み。 

電話：埋設管の敷設はなし。敷地南側の布湖排水路を挟んだ対岸にメタ

ル架空ケーブル及び光架空ケーブルあり。現在はメタルケーブルよ

り引き込み。 
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６ 既存施設の概要 
(1) 施設構成 

敷地 建物名称 床面積（㎡） 建築面積（㎡） 

A 管理棟 1220.20 951.08 

A A 棟 803.54 812.88 

A B 棟 808.30 817.64 

A ガレージ 38.10 38.10 

A 渡り廊下 264.70 264.70 

A C 棟 1020.04 528.42 

A 洗濯場 60.00 60.00 

A 倉庫その他 71.68 71.68 

A 敷地小計 4286.56 3544.50 

B 訓練棟（体育館） 901.14 901.87 

B 作業棟 465.75 465.75 

B 屋外便所 14.40 14.40 

B 作業所 115.00 115.00 

B 敷地小計 1496.29 1497.02 

合  計 5782.85 5041.52 

 

(2) 各棟の特性 

現在、みどり園の施設は、居住棟、管理棟、作業棟、サービス棟、訓練棟によって構成さ

れ、利用者の生活の場である居住棟は、Ａ棟、Ｂ棟、Ｃ棟の３棟に分かれている。それぞれ

の棟には、以下のような特性がある。 

＜各棟の特性＞ 

棟名 主な利用者特性 支援内容 

Ａ棟 障害程度が重度の利用者 基礎訓練を中心にした日常生活支援 

Ｂ棟 高年齢、身体面の支援が必要な利用者 自主性と QOL に配慮した支援 

Ｃ棟 自立度が比較的高い利用者 生活能力と自主性を高める支援 

 

(3) 居室利用状況 

平成２１年４月現在における居室の利用状況は以下のとおりである。 

利用形態 部屋数 利用人数 

１名利用 35  35  

２名利用 9  18  

３名利用 9  27  

４名利用 6  24  

計 59  104  
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７ 既存施設の運営状況 
(1) 利用者の状況 

平成２１年４月現在の利用者状況は以下のとおりである。 

なお、平成２５年度末までに利用定員の削減を進める予定である。 

 

＜利用者の障害程度区分別状況＞ 
援護実施機関別人数   （人） 

障害程度区分 
人 数 

(人) 柏 市 流山市 我孫子市 構成市外 

障害程度区

分別構成比

(％) 

区分 6 25(10) 14(5) 4(1) 6(4) 1 24.0 

区分 5 37( 5) 23(1) 7(3) 7(1) 0 35.6 

区分 4 32 20 7 5 0 30.8 

区分 3 10 3 2 5 0 9.6 

区分 2 0 0 0 0 0 0.0 

区分 1 0 0 0 0 0 0.0 

計 104(15) 60(6) 20(4) 23(5) 1 100.0 

※（ ）内は重度障害者支援加算対象者で内数 
 

＜利用者の利用期間状況＞ 
利用期間 人 数  (人)  構成比  (％) 

25 年以上 42  40.4  

24～20 年 20  19.2  

19～15 年 17  16.4  

14～10 年 3  2.9  

9～ 5 年 12  11.5  

5 年未満 10  9.6  

計 104  100.0  

 
＜利用者の性別・年齢別状況＞                   単位：人 

年齢 
20～ 

29 歳 

30～ 

39 歳 

40～ 

49 歳 

50～ 

59 歳 

60～ 

69 歳 

70 歳 

以上 
計 

男 4 18 21 11 3 0 ･57 

女 2 10 18 11 5 1 ･47 

計 6 28 39 22 8 1 104 

   ※平均年齢 男：４３.０歳 
         女：４６.８歳 
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第３ 施設の設計・建設に関する基本的考え方 
 

１ 施設整備の方向性 
みどり園民営化基本方針においては、サービス提供に当たっての配慮事項を以下のとおり

定めている。 

 

(1) 人権尊重 

個人の尊厳を重んじ、生命、健康を守り、個性を理解し、その人らしく豊かに生活してい

けるよう支援する。 

 

(2) 権利擁護 

利用者や家族が、苦情や意見を自由に表現できる機会を設けるとともに、外部有識者等の

第三者により構成される苦情処理機関を設置し、利用者の権利擁護体制を整備する。また、

成年後見制度の積極的な活用も検討する。 

 

(3) 支援の個別化 

利用者の個別支援計画策定に当たっては、利用者の自主性と自己決定を尊重し、利用者が

地域の一員として尊厳ある生活が実現できるよう支援する。 

 

(4) 関係機関との連携 

利用者の社会的自立を図るため、就労関係機関等との連携を深めるとともに、地域生活へ

の円滑な移行を進めるために、構成市及び相談支援事業者等の関係機関との連携を図る。 

 

(5) 地域に密着した運営 

地域社会との交流と連携を深め、「地域に親しまれる施設｣として運営する。 

 

上記を踏まえ、施設の整備については以下の事項に配慮すること。 

・ 重度知的障害者等の施設であることや、新体系サービスに対する配慮を行う。 

・ 利用者のプライバシーの確保や生活の質を高める観点から、利用者の個々の状況を勘

案しつつ、居室の個室化を進める。 

・ 利用者の高齢化等への配慮や、車椅子での生活がスムーズに行えるための居室、廊下、

トイレ、浴室等の広さや手すり等の設置など、ユニバーサルデザインの考えを導入す

る。 

・ 地域生活移行の推進及び障害の特性に応じた小グループでの生活支援を図るため、ユ

ニット型式など生活単位の小規模化に配慮する。 

・ 利用者の日中活動の場及び地域との交流の場を確保する観点で整備を行う。 

・ 長年にわたり蓄積してきた地元住民との関係を踏まえ、近隣との調和がとれた景観の

確保に配慮する。また、共同生活介護（ケアホーム）の施設については、地域生活移

行の観点から一般住宅を連想させるデザインを取り入れる。 
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２ 施設規模 
用     途 規  模 

生活介護 100 名 

施設入所支援  80 名 障害者支援施設 

短期入所       5 名 

共同生活介護（ケアホーム） 
     20 名 

（10 名×2 棟） 

※生活介護の１００名は、施設入所支援８０名と共同生活介護の２０名。 

※短期入所５名は、本体施設への併設事業所。 

※ケアホームの設置場所については、Ｂ敷地（現在作業棟、訓練棟がある敷地）を予定し

ている。 

※現在Ｂ敷地に設置しているプールについては、選定事業者において解体・撤去するもの

とし、新施設において整備する必要はない。 

 

３ 各業務の概要 
(1) 業務の対象 

選定事業者は、要求水準書、事業者提案等に基づき、本施設を整備するために必要な以下

の業務を行う。 

ア 事前調査及び関連業務 

イ 設計業務及び関連業務 

ウ 建設業務及び関連業務（外構工事を含む） 

エ 既存施設解体業務 

オ 工事監理業務 

カ 備品調達・設置業務 

キ 周辺家屋影響調査及び近隣対策業務 

ク 電波障害調査及び対策業務 

ケ 上記各項目に伴う各種申請等業務 

 

(2) 業務期間 

施設整備業務の期間は、事業契約締結日を始期とし、平成２５年１２月末を終期とする。

具体の業務期間については、事業全体のスケジュールに整合させ事業者が計画し、事業者提

案に基づき事業契約書において定める。 

 

４ 施設の要求性能 
(1) 基本事項 

施設整備においては、「障害者自立支援法に基づく指定障害者支援施設等の人員、設備及

び運営に関する基準」及び「障害者自立支援法に基づく指定障害福祉サービスの事業等の人

員、設備及び運営に関する基準」並びに「障害者自立支援法に基づく指定障害者支援施設等
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の人員、設備及び運営に関する基準について（障発第 0126001 号 平成 19 年 1 月 26 日、一

部改正 障発第 0331033 号 平成 21 年 3 月 31 日）」及び「障害者自立支援法に基づく指定

障害福祉サービスの事業等の人員、設備及び運営に関する基準について（障発第 1206001 号 

平成 18 年 12 月 6 日、一部改正 障発第 0331032 号 平成 21 年 3 月 31 日）」を遵守するこ

と。 

 

ア 要求事項 

（ア）障害者支援施設 

①配置計画 

・ 管理・サービス部門、作業・訓練室等及び居住スペースは一体型の施設とすること。

但し、廊下で接続するなど一体的な利用が可能であれば、複数棟とすることも可能

とする。 

・ １ユニット２０名（１０名＋１０名）とするユニット型の導入を図り、２ユニット

を１単位としたゾーン構成とすること。 

・ 作業スペースと入居スペースは近接して配置すること。 

・ 個室、食堂・居間、浴室、洗面所、便所、多目的スペース、スタッフステーション、

保健（静養）室、洗濯・乾燥室等からなるユニット構成とすること。 

②延床面積 

・ 応募者の提案による。 

③階数 

・ １階建て又は２階建てとする。２階建ての場合は、利用者の安全に配慮するものと

し、ユニットごとにエレベーターを設置すること。 

 

（イ）共同生活介護（ケアホーム） 

①配置計画 

・ １ユニット１０名とし、ユニットごとに別棟とすること。 

②延床面積 

・ 応募者の提案による。 

③階数 

・ １階建てとする。 

 

イ 諸室の性能 

本施設の性能は、法令及び基準等に定める性能を 低限確保したうえで、選定事業者の自

由な提案により利用者の快適な生活を実現するものとするが、以下の性能に関しては要求性

能以上のものとすること。 
＜障害者支援施設＞ 

室名 要求性能 
居室 ・居室は個室(１名)とし、２名部屋を１ユニットに２室設置すること。

・短期入所用個室は各ユニットに分散させること。 
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・地階に設けてはならないこと。 
・利用者１名当たりの床面積は、収納設備等を除き、9.9 ㎡以上とす

ること。 
・寝台又はこれに代わる設備を備えること。 
・１以上の出入口は、避難上有効な空地、廊下又は広間に直接面して

設けること。 
・必要に応じて利用者の身の回り品を保管することができる設備を

備えること。 
・ブザー又はこれに代わる設備を設けること。 

食堂・居間 ・ユニットごとに２室設置すること（１０名ごとに１室利用）。 
・食事の提供に支障がない広さを有すること。 
・必要な備品を備えること。 

浴室 
（脱衣室を含

む） 

・ユニットごとに１室設置すること。 
・スロープ付きとすること。 
・４名程度が同時に使用できるものとすること。 
・利用者の特性に応じたものとすること。 

洗面所 ・ユニットごとに２室設置すること（１０名ごとに１室利用）。 
・各人のコップ等を置けるスペースを確保すること。 
・居室のある階ごとに設けること。 
・利用者の特性に応じたものであること。 

便所 ・ユニットごとに２室設置すること（１０名ごとに１室利用）。 
・適宜和式便座も設置すること。 
・居室のある階ごとに設けること。 
・利用者の特性に応じたものであること。 

保健（静養）室 ・ユニットごとに１室設置すること。 
多目的スペー

ス 
・ユニットごとに１室設置すること。 

スタッフステ

ーション 
・ユニットごとに１室設置すること。 
・ユニットの入口部分に配置すること。 

スタッフ休憩

室・仮眠室 
・ユニットごとに１室設置すること。 
・スタッフステーションに隣接して配置すること。 

洗濯・乾燥室 ・ユニットごとに１室設置すること。 
訓練・作業室 ・１５名程度で利用する室を４室以上設置すること。 

・専ら、本施設が提供する施設障害福祉サービスの種類ごとの用に供

するものであること。 
・訓練又は作業に支障がない広さを有すること。 
・訓練又は作業に必要な機械器具等を備えること。 

厨房 ・ドライ仕様とすること。 
相談室 ・室内における談話の漏洩を防ぐための間仕切り等を設けること。 
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多目的ホール ・集会、運動、音楽療法等に活用可能なものとし、地域交流スペース

として、入所施設利用者、通所施設利用者以外に市民にも開放でき

る位置に配置すること。 
玄関 ・入所施設利用者、通所施設利用者、職員それぞれに専用出入口を設

けること。 
その他諸室 ・施設長室、応接室、事務室、医務室、静養室、書庫、会議室（２室）、

職員用更衣室（男女別）、ボランティア室、洗濯・乾燥室、倉庫（リ

ネン、消耗品）、機械室、非常用食品倉庫、給湯室、職員便所、機

械浴室、食堂（30 名（生活介護通所部門 20 名、職員等 10 名））、

更衣室（生活介護通所部門 20 名（男女別））等を設置すること。 
 

＜共同生活介護（ケアホーム）＞ 

室名 要求性能 
居室 ・一の居室の定員は、1 名とすること。 

・一の居室の面積は、収納設備等を除き、7.43 ㎡以上とすること。 
その他諸室 ・居間（台所）、便所、倉庫、浴室（脱衣室も含む）、予備室を設置す

ること。 
 

ウ 備品に関する要求事項 

事業者は、本施設を運営するために必要な備品を調達・設置すること。参考として必要と

想定される備品を以下に示す。 

 

設置場所 参考備品名 

居室 ベッド、ロッカー 等 

食堂・居間 テーブル、椅子、テレビ 等 

保健（静養）室 診察ベッド、冷蔵庫、保管庫 等 

多目的スペース テーブル、椅子 等 

スタッフステーション 机、椅子、パソコン、プリンタ、冷蔵庫、保管庫 等 

洗濯・乾燥室 洗濯機 等 

訓練・作業室 ワークベンチ、椅子 等 

厨房 
オーブン、回転釜、炊飯器、ガス台、スライサー、洗米機、

冷蔵庫、冷凍庫、食器洗浄機、シンク、調理台 等 

相談室 テーブル、椅子 等 

多目的ホール テーブル、椅子、ホワイトボード、演台 等 

施設長室 机、椅子、ロッカー、本棚 等 

応接室 応接セット 等 

事務室 
机、椅子、パソコン、プリンタ、コピー機、保管庫、金庫、

プロジェクター 等 
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医務室、静養室 
ベッド、机、椅子、患者用椅子、調剤台、パソコン、保管庫、

冷蔵庫 等 

会議室、支援員室 テーブル、椅子、保管庫 等 

ボランティア室 机、椅子、保管庫、テーブル、椅子 等 

機械浴室 機械浴 等 

食堂 テーブル、椅子 等 

理美容室 理美容椅子 等 

その他 送迎用車両、事務用車両 等 

 

エ その他要求事項 

・ 空調は個別管理とすること。 

・ 災害時に利用者全員が集まれるスペースを確保すること。 

・ 避難のしやすさを考慮すること 

・ 十分な庭（オープンスペース）を確保すること。 

・ 駐車スペースは１００台程度を基本とし、職員やイベント開催時の来訪者の利便性と

十分なオープンスペースを確保に配慮した上で、適切な台数とすること。 

・ 既存建物は全て解体･撤去すること。 

・ 仮設建物を建設することなく、建物を順次建設すること。 

・ 個室のうち２室は将来的に強度行動障害者事業が必要となった場合に対応可能なも

のとすること。 

・ 廊下幅は１．５ｍ以上とすること。ただし、中廊下の幅は、１．８ｍ以上とすること。 

・ 廊下の一部の幅を拡張すること等により、利用者、職員等の円滑な往来に支障がない

ようにすること。 

 

５ 建替条件 
本事業は現地での建替を予定しているため、以下の条件に留意し、適切な建替計画を立案

し、実施すること。 

ア 利用者への影響が 小限になるよう留意すること。 

イ 新施設完成前に既存施設の一部を解体することは認めるが、残存施設において引き続

き利用できる計画とすること。なお、解体に伴う利用者の施設内移動は、選定事業者と

協議の上、組合が実施する。 

ウ 既存施設内の備品等は必要に応じて新施設にて使用することができる。新施設で必要

でない備品等については選定事業者の責任で撤去・廃棄すること。 
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第４ 施設の維持管理・運営に関する基本的考え方 
 

１ 運営基本方針 
みどり園においては、平成２１年度の運営基本方針として、以下の基本理念、運営方針及

び重点事項を定めている。 

選定事業者においても、これらの運営基本方針を踏まえ、事業期間を通じて維持管理・運

営を行うこと。 

 

(1) 基本理念 

みどり園は、「ノーマライゼーション理念」を基本に踏まえ、知的障害者の指定障害者支

援施設として、次の基本理念に基づきサービスを提供していく。 

ア 利用者一人ひとりがかけがえのない存在として、生命、健康を守り、個性を理解し、

その人らしく豊かに生活していけるよう支援する。 

イ 利用者の権利擁護を常に念頭に置き、利用者の自主性と自己決定を尊重するとともに、

適切な配慮により自律的生活が営まれるよう支援する。 

ウ 利用者が地域の文化に触れ、様々な資源の活用を促すことにより、地域の一員として

尊厳ある生活が実現できるよう支援する。 

エ 地域社会との交流と連携を深め、「地域に信頼され、親しまれる施設」を目指し、三市

の施設として地域福祉のニーズに積極的に応える。 

 

(2) 運営方針 

ア 重度障害者の施設として利用者を常に中心に捉え、利用者のニーズの多様化や利用期

間の長期化、重度化、高齢化等、様々な課題の改善に向けた積極的な取り組みを展開す

る。 

イ 利用者一人ひとりの状態や課題を適切に捉えるとともに、利用者の意向を把握した施

設支援計画に基づく支援の充実を図り、サービスの向上と自立支援に努める。 

（ア）利用者一人ひとりの個別性を重視した支援 

（イ）利用者ニーズの尊重（利用者中心） 

（ウ）利用者を生活者として捉える（ＱＯＬの向上） 

（エ）自己決定の尊重と利用者自身が問題解決能力をつける自立支援（エンパワメント） 

（オ）利用者の権利擁護（アドボカシー） 

ウ 障害者自立支援法に基づくサービスを展開するために、支援の充実と支援体制の強化

を図る。職員一人ひとりが、資質向上を図り、それぞれの責務を自覚するとともに、緊

密な連携と協力により、みどり園が一丸となり、サービス提供事業者として質の高いサ

ービスの提供を目指す。 

エ 「みどり園民営化基本方針」に基づき、利用者定員を８０名に縮小させることを目標

とすることから、止むを得ない場合を除き新規入所を抑制する。 

オ 施設運営においては、常に業務改善を行うとともに、経費の節減を図り、経営の効率

化に努める。 
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(3) 重点事項 

ア 利用者へのきめ細かな対応 

（ア）サービス管理責任者を中心に、利用者一人ひとりの心身の状況、生活全般、健康管理、

作業、地域生活移行等のアセスメントを的確に行ない、利用者、家族等の意向を勘案した

上で、個別支援計画を作成し、支援の目標や内容・方法を明確にする。また、支援の実施

状況を把握し、必要に応じて見直しをし、集団管理の弊害を極力排除し、個性を重視した

支援を行う。 

（イ）自治会や本人部会の活動を継続・充実し、利用者の意見や希望を事業・行事等に反映

させる。 

イ 地域生活移行訓練の実施 

（ア）長年みどり園での施設生活しか経験のない利用者が、実際に地域での生活を体験し選

択の幅を広げる機会とする。 

（イ）地域生活移行に不安を持つ家族等への具体的理解を得て地域生活移行を図る。 

ウ リスクマネジメントへの対応 

（ア）利用者にサービスを提供する過程で発生する事故や、事故に至らなかったものの「ヒ

ヤリ」「ハット」する事態の発生を防止、解消する体制を確立し、安全なサービスの提供

に資する。 

 

２ 基本事項 
維持管理・運営業務においては、「障害者自立支援法に基づく指定障害者支援施設等の人

員、設備及び運営に関する基準」、「障害者自立支援法に基づく指定障害福祉サービスの事業

等の人員、設備及び運営に関する基準」及び「障害者自立支援法に基づく指定障害福祉サー

ビス等及び基準該当障害福祉サービスに要する費用の額の算定に関する基準」並びに「障害

者自立支援法に基づく指定障害者支援施設等の人員、設備及び運営に関する基準について

（障発第 0126001 号 平成 19 年 1 月 26 日、一部改正 障発第 0331033 号 平成 21 年 3 月

31 日）」、「障害者自立支援法に基づく指定障害福祉サービスの事業等の人員、設備及び運営

に関する基準について（障発第 1206001 号 平成 18 年 12 月 6日、一部改正 障発第 0331032

号 平成 21 年 3 月 31 日）」及び「障害者自立支援法に基づく指定障害福祉サービス等及び

基準該当障害福祉サービスに要する費用の額の算定に関する基準等の制定に伴う実施上の

留意事項について」（障発第 131001 号 平成 18 年 10 月 31 日、一部改正 障発第 0331041

号 平成 21 年 3 月 31 日）を遵守すること。 

選定事業者は、利用者に対して現行のサービス水準を低下させることのないよう、下記の

運営業務を行う。特に夜間勤務体制については、「障害者自立支援法に基づく指定障害者支

援施設等の人員、設備及び運営に関する基準について」の第三、１、（１）⑤アの規定に留

意すること。 
 

(1) 障害者支援施設 

障害者自立支援法第５条第１２項に規定する障害者支援施設を設置し、以下の支援及びサ
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ービスを行うとともに、職員の配置を行うこと。 
ア 生活介護 

（ア）障害者自立支援法第５条第６項に規定する生活介護を実施すること。 

（イ）利用者の定員は、１００名とすること。 

 

イ 施設入所支援 

（ア）障害者自立支援法第５条第１１項に規定する施設入所支援を実施すること。 

（イ）利用者の定員は、８０名とすること。 

 
ウ 短期入所 

（ア）障害者自立支援法第５条第８項に規定する短期入所を実施すること。 

（イ）利用者の定員は、５名とすること。 

 

エ 職員配置 

障害者支援施設に置くべき職員及びその員数は、「障害者自立支援法に基づく指定障害

者支援施設等の人員、設備及び運営に関する基準」及び「障害者自立支援法に基づく指定

障害福祉サービスの事業等の人員、設備及び運営に関する基準」の規定を遵守すること。 
 

(2) 共同生活介護 

障害者支援施設の機能、職員等を活用して、以下の障害福祉サービスを行うとともに、職

員の配置を行うこと。 
ア 障害者自立支援法第５条第１０項に規定する共同生活介護を実施すること。 

イ 利用者の定員は、２０名とすること。 

ウ 共同生活介護の事業を行う事業所に置くべき職員及びその員数は、「障害者自立支援法

に基づく指定障害福祉サービスの事業等の人員、設備及び運営に関する基準」のうち共

同生活介護に係るものの規定を遵守すること。 

 

(3) 提案事業 

選定事業者は、運営業務の実施に支障が生じない限りにおいて、本施設の機能、職員等を

活用して、提案により地域において日常生活を営む障害者等への支援を行う事業を、選定事

業者の独立採算により実施することができる。但し、提案事業の実施は任意であり応募に当

たり提案しないことも可能とする。 
提案事業の実施について、千葉県等の関係機関との事前調整が必要なものについては、応

募者の責任と費用において実施するものとする。 
 

３ 施設維持管理の要求性能 
(1) 施設維持管理業務の内容 

選定事業者は、本施設が安全、確実に使用できるよう下記の保守管理、警備、及び清掃を

行う。 
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業務名 業務内容 

清掃業務 
・ 建物内部の日常、定期清掃 
・ 建物外部の日常、定期清掃 

建物保守管理業務 ・ 建物、駐車場の保全・修繕 

建築設備保守管理業務 
・ 電気・空調・給排水衛生設備の運転。監視、点検、

保全、修繕等 
・ 防災・防犯設備等の保全業務 

備品保守管理業務 ・ 備品の点検、保守、修繕 
植栽・外構施設保守管理業務 ・ 外構部分の清掃・植栽管理 
警備業務 ・ 施設内・駐車場警備 

 

４ 運営の要求性能 
(1) 運営業務の内容 

選定事業者は、１の運営基本方針のもと、国の基準を下回ることの無いよう、下記のアか

らエに示す運営業務を行う。このため、障害者支援施設及び共同生活介護における従業者の

夜間勤務体制は、いわゆる夜勤体制とする。 
ア 庶務事務 

業務名 業務内容 
人事・給与・労務管理 ・ 職員の人事、研修、給与、服務、福利厚生等 
予算管理事務 ・ 予算・補助金事務 
用度事務 ・ 事務用備品・消耗品類の購入 

連絡調整 
・ 保護者との連絡調整 
・ 嘱託医師及び医療機関との連絡調整 

文書収受・管理・廃棄 ・ 文書の収受、保存管理及び廃棄 
物品購入 ・ 一般備品等の購入 
緊急対策 ・ 防災計画策定、訓練実施、防災委員会開催 
広報・図書等 ・ 広報紙の編集発行・図書管理・施設利用受付等 
その他庶務 ・ その他庶務事務 

 

イ 給食業務 

業務名 業務内容 

栄養管理業務 

・ 献立の作成 
・ 食数の指示・管理 
・ 食札の作成 
・ 給食委員会の開催・調整 

調理作業管理業務 
・ 調理・盛付け 
・ 配膳・下膳 
・ 食器洗浄消毒 
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・ 管理点検記録の作成・確認 

材料管理業務 

・ 給食材料の調達 
・ 給食材料の検品 
・ 給食材料の保管・在庫管理 
・ 給食材料の使用状況の確認 
・ 給食材料の出納事務、支出調整 
・ 予算管理 

労務管理業務 
・ 勤務表の作成 
・ 業務分担・従事者配置表の作成 

給食施設等管理事務 
・ 給食施設・設備の保守点検 
・ 調理器具・食器等の保守点検 
・ 厨房内清掃 

衛生管理業務 
・ 給食材料・施設・設備（調理器具・食器等）の衛生

管理 
食事支援業務 － 

 

ウ 洗濯業務 

業務名 業務内容 
リネン回収業務 － 
リネン洗濯業務 － 
リネン配布業務 － 
リネン以外洗濯業務 － 

 

エ 利用者支援業務 

業務名 業務内容 

生活介護・施設入所支援・短期

入所 

・ 個別支援計画の作成 
・ 生活全般支援 
・ 日中活動支援 
・ 余暇支援 
・ 利用者の保健衛生・健康管理 
・ 利用者の金銭出納管理 
・ 日常生活上の相談支援 
・ 地域交流・ボランティア活動等 

共同生活介護（ケアホーム） 

・ 共同生活介護計画の作成 
・ 生活全般支援 
・ 日中活動事業者との連絡調整 
・ 余暇活動 
・ 日常生活上の相談支援 
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・ 利用者の保健衛生・健康管理 
・ 利用者の金銭出納管理 

 

(2) 運営開始前の要求事項 

ア 運営開始準備 

（ア）運営開始準備計画を作成し、運営開始日の１年前までに組合の承諾を受けること。 

（イ）運営規程、事業計画及び各種マニュアル等を作成し、運営開始の３か月前までに組合

に提出すること。 

 

イ 運営引継業務 

選定事業者は、運営引継期間における業務の実施に当たり、利用者の生活の継続性を保つ

とともに、以下の点に留意すること。 
（ア）運営引継期間におけるみどり園の利用者について、本人の希望がある場合は、原則と

して事業者が支援を行うこと。 

（イ）運営引継計画を、組合が作成する引継書に基づき作成し、運営開始日の３か月前まで

に組合の承諾を受けること。 

（ウ）利用者引継計画を作成し、運営開始日の１か月前までに組合に提出するとともに、運

営開始日の前日に完全かつ迅速に組合からの利用者の引継ぎを受けること。 

（エ）事前に職員を雇用、派遣し、現利用者に係る引継ぎ及び研修等を行うこと。 

（オ）運営の引継ぎに当たっては、利用者の日常生活に支障が無いよう十分配慮すること。 

 

(3) 支援体制に関する要求事項 

本施設においては、重度の障害を有する利用者が多く、また、利用者の高齢化が進んでい

ることからも、１対１の支援が必要な場合が多い。そのため、現在、利用者１．７名に対し

て支援員 1 名の体制になっている。生活支援員は、早勤、遅勤、夜勤、日勤の４交代制で、

２４時間体制の支援を実施している。 
選定事業者においても、適切な福祉サービスの提供に当たるよう、国の基準にかかわらず、

十分な職員数を確保するとともに、２４時間体制の支援を行うこと。なお、４交代制は条件

ではなく、選定事業者の提案により適切な支援体制を確保すること。 
国の基準を超える支援体制を確保することによって、自立支援給付費、利用者負担費、施

設使用料、その他手数料等の収入を超過する運営業務に係る費用については、選定事業者の

提案に基づき決定した額を組合からサービス対価として、事業期間中、事業契約書に定める

額を支払うものとする。 
また、確保すべき支援体制及びサービス水準については、定期的に組合と事業者が協議の

うえ見直しを行う。 
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なお、参考として平成２１年４月現在の利用者１０４名に対する支援体制を以下に示す。 
職 種 人 数 (人)

園長・副園長 2 

生活支援員 71（19） 

看護師 1 

栄養士 1 

事務員 3 

業務員 2（ 1） 

計 80（20） 

※（ ）内は再任用、臨時職員であり、内数。 

※上記職員のうち、サービス管理責任者は 4人（内 1人は専任）。 

※生活支援員には、地域生活移行訓練ホームみどりの家（地域生活移行担当）の生活支

援員 6人（内再任用、臨時職員 4人）を含む。 

※他に嘱託医１人。 
 

(4) その他の要求事項 

ア 事業期間を通じ、現在の構成市別利用者割合を維持することを基本とし、新規入所等

については、組合及び構成市と協議の上、決定すること。 

イ 苦情解決体制については、第三者委員を設置すること。 

ウ サービスの自己評価、自己点検を実施し、結果を公表するとともに第三者評価につい

ても積極的に取り組むこと。 

エ 事故等の未然防止及び緊急対応に係るマニュアルを整備するとともに、事故等が発生

したときは、速やかに組合及び関係機関等に報告すること。 

オ 避難訓練等は月に１回は実施すること。 
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（様式－１） 

 

平成  年  月  日 
 

要求水準書（案）に関する質問・意見書 

 

みどり園改築等ＰＦＩ事業の要求水準書（案）に関して、質問・意見がありますので本紙 

を提出します。 

法 人 名  

所 在 地  

担 当 者 名  

所 属  

電 話 番 号  

F A X 番 号  

電 子 メール  

 

No. 頁 章 節 項 記号
その

他 
質問・意見 

例 １ 
第

１ 
１ (1) ア (ｱ)

 

1       
 

2       
 

3       
 

4       
 

5       
 

6       
 

 

 注１： 行が不足する場合には、適宜増やしてください。 
 注２： 質問は該当箇所の順に並べて下さい。 
 注３： 列の追加やセルの結合は行わないで下さい。 

 
 


	第１ 本資料の位置付け
	１ 受付期間
	２ 提出方法
	３ 送付先
	４ 質問・意見に対する回答及び公表

	第２  業務概要
	１ 事業の目的
	２ 業務の範囲
	(1) 施設整備業務
	ア　 事前調査及び関連業務
	イ　 設計業務及び関連業務
	ウ　 建設業務及び関連業務（外構工事を含む）
	エ　 既存施設解体業務
	オ　 工事監理業務
	カ　 備品調達・設置業務
	キ　 周辺家屋影響調査及び近隣対策業務
	ク　 電波障害調査及び対策業務
	ケ　 上記各項目に伴う各種申請等業務

	(2) 維持管理業務
	ア　 みどり園並びにケアホームの維持管理業務
	（ア） 建物保守管理業務
	（イ） 建築設備保守管理業務
	（ウ） 備品保守管理業務
	（エ） 植栽・外構施設保守管理業務
	（オ） 清掃業務
	（カ） 警備業務


	(3) 運営業務
	ア　 みどり園並びにケアホームの庶務事務
	（ア） 用度事務
	（イ） 連絡調整
	（ウ） 文書収受・管理・廃棄
	（エ） 物品購入
	（オ） 緊急対策
	（カ） 広報・図書等
	（キ） その他庶務

	イ　 みどり園並びにケアホームの給食業務
	（ク） 栄養管理業務
	（ケ） 調理作業管理業務
	（コ） 材料管理業務
	（サ） 労務管理業務
	（シ） 給食施設等管理事務
	（ス） 衛生管理業務
	（セ） 食事支援業務

	ウ　 みどり園並びにケアホームの洗濯業務
	（ア） リネン回収業務
	（イ） リネン洗濯業務
	（ウ） リネン配布業務
	（エ） リネン以外洗濯業務

	エ　 みどり園並びにケアホームの利用者支援業務
	（ア） 生活介護
	（イ） 施設入所支援
	（ウ） 短期入所
	（エ） 共同生活介護

	オ　 運営引継ぎ業務

	(4) 提案事業

	３ 事業期間
	４ 事業に必要と想定される根拠法令等
	５ 敷地条件及び規模
	６  既存施設の概要
	(1) 施設構成
	(2) 各棟の特性
	(3) 居室利用状況

	７ 既存施設の運営状況
	(1) 利用者の状況


	第３  施設の設計・建設に関する基本的考え方
	１ 施設整備の方向性
	(1) 人権尊重
	(2) 権利擁護
	(3) 支援の個別化
	(4) 関係機関との連携
	(5) 地域に密着した運営

	２ 施設規模
	３ 各業務の概要
	(1) 業務の対象
	ア　 事前調査及び関連業務
	イ　 設計業務及び関連業務
	ウ　 建設業務及び関連業務（外構工事を含む）
	エ　 既存施設解体業務
	オ　 工事監理業務
	カ　 備品調達・設置業務
	キ　 周辺家屋影響調査及び近隣対策業務
	ク　 電波障害調査及び対策業務
	ケ　 上記各項目に伴う各種申請等業務

	(2) 業務期間

	４ 施設の要求性能
	(1) 基本事項
	ア　 要求事項
	（ア） 障害者支援施設
	① 配置計画
	② 延床面積
	③ 階数

	（イ） 共同生活介護（ケアホーム）
	① 配置計画
	② 延床面積
	③ 階数


	イ　 諸室の性能
	ウ　 備品に関する要求事項
	エ　 その他要求事項


	５ 建替条件
	ア　 利用者への影響が最小限になるよう留意すること。
	イ　 新施設完成前に既存施設の一部を解体することは認めるが、残存施設において引き続き利用できる計画とすること。なお、解体に伴う利用者の施設内移動は、選定事業者と協議の上、組合が実施する。
	ウ　 既存施設内の備品等は必要に応じて新施設にて使用することができる。新施設で必要でない備品等については選定事業者の責任で撤去・廃棄すること。



	第４  施設の維持管理・運営に関する基本的考え方
	１ 運営基本方針
	(1) 基本理念
	ア　 利用者一人ひとりがかけがえのない存在として、生命、健康を守り、個性を理解し、その人らしく豊かに生活していけるよう支援する。
	イ　 利用者の権利擁護を常に念頭に置き、利用者の自主性と自己決定を尊重するとともに、適切な配慮により自律的生活が営まれるよう支援する。
	ウ　 利用者が地域の文化に触れ、様々な資源の活用を促すことにより、地域の一員として尊厳ある生活が実現できるよう支援する。
	エ　 地域社会との交流と連携を深め、「地域に信頼され、親しまれる施設」を目指し、三市の施設として地域福祉のニーズに積極的に応える。

	(2) 運営方針
	ア　 重度障害者の施設として利用者を常に中心に捉え、利用者のニーズの多様化や利用期間の長期化、重度化、高齢化等、様々な課題の改善に向けた積極的な取り組みを展開する。
	イ　 利用者一人ひとりの状態や課題を適切に捉えるとともに、利用者の意向を把握した施設支援計画に基づく支援の充実を図り、サービスの向上と自立支援に努める。
	（ア） 利用者一人ひとりの個別性を重視した支援
	（イ） 利用者ニーズの尊重（利用者中心）
	（ウ） 利用者を生活者として捉える（ＱＯＬの向上）
	（エ） 自己決定の尊重と利用者自身が問題解決能力をつける自立支援（エンパワメント）
	（オ） 利用者の権利擁護（アドボカシー）

	ウ　 障害者自立支援法に基づくサービスを展開するために、支援の充実と支援体制の強化を図る。職員一人ひとりが、資質向上を図り、それぞれの責務を自覚するとともに、緊密な連携と協力により、みどり園が一丸となり、サービス提供事業者として質の高いサービスの提供を目指す。
	エ　 「みどり園民営化基本方針」に基づき、利用者定員を８０名に縮小させることを目標とすることから、止むを得ない場合を除き新規入所を抑制する。
	オ　 施設運営においては、常に業務改善を行うとともに、経費の節減を図り、経営の効率化に努める。

	(3) 重点事項
	ア　 利用者へのきめ細かな対応
	（ア） サービス管理責任者を中心に、利用者一人ひとりの心身の状況、生活全般、健康管理、作業、地域生活移行等のアセスメントを的確に行ない、利用者、家族等の意向を勘案した上で、個別支援計画を作成し、支援の目標や内容・方法を明確にする。また、支援の実施状況を把握し、必要に応じて見直しをし、集団管理の弊害を極力排除し、個性を重視した支援を行う。
	（イ） 自治会や本人部会の活動を継続・充実し、利用者の意見や希望を事業・行事等に反映させる。

	イ　 地域生活移行訓練の実施
	（ア） 長年みどり園での施設生活しか経験のない利用者が、実際に地域での生活を体験し選択の幅を広げる機会とする。
	（イ） 地域生活移行に不安を持つ家族等への具体的理解を得て地域生活移行を図る。

	ウ　 リスクマネジメントへの対応
	（ア） 利用者にサービスを提供する過程で発生する事故や、事故に至らなかったものの「ヒヤリ」「ハット」する事態の発生を防止、解消する体制を確立し、安全なサービスの提供に資する。



	２ 基本事項
	(1) 障害者支援施設
	ア　 生活介護
	（ア） 障害者自立支援法第５条第６項に規定する生活介護を実施すること。
	（イ） 利用者の定員は、１００名とすること。

	イ　 施設入所支援
	（ア） 障害者自立支援法第５条第１１項に規定する施設入所支援を実施すること。
	（イ） 利用者の定員は、８０名とすること。

	ウ　 短期入所
	（ア） 障害者自立支援法第５条第８項に規定する短期入所を実施すること。
	（イ） 利用者の定員は、５名とすること。

	エ　 職員配置

	(2) 共同生活介護
	ア　 障害者自立支援法第５条第１０項に規定する共同生活介護を実施すること。
	イ　 利用者の定員は、２０名とすること。
	ウ　 共同生活介護の事業を行う事業所に置くべき職員及びその員数は、「障害者自立支援法に基づく指定障害福祉サービスの事業等の人員、設備及び運営に関する基準」のうち共同生活介護に係るものの規定を遵守すること。

	(3) 提案事業

	３ 施設維持管理の要求性能
	(1) 施設維持管理業務の内容

	４ 運営の要求性能
	(1) 運営業務の内容
	ア　 庶務事務
	イ　 給食業務
	ウ　 洗濯業務
	エ　 利用者支援業務

	(2) 運営開始前の要求事項
	ア　 運営開始準備
	（ア） 運営開始準備計画を作成し、運営開始日の１年前までに組合の承諾を受けること。
	（イ） 運営規程、事業計画及び各種マニュアル等を作成し、運営開始の３か月前までに組合に提出すること。

	イ　 運営引継業務
	（ア） 運営引継期間におけるみどり園の利用者について、本人の希望がある場合は、原則として事業者が支援を行うこと。
	（イ） 運営引継計画を、組合が作成する引継書に基づき作成し、運営開始日の３か月前までに組合の承諾を受けること。
	（ウ） 利用者引継計画を作成し、運営開始日の１か月前までに組合に提出するとともに、運営開始日の前日に完全かつ迅速に組合からの利用者の引継ぎを受けること。
	（エ） 事前に職員を雇用、派遣し、現利用者に係る引継ぎ及び研修等を行うこと。
	（オ） 運営の引継ぎに当たっては、利用者の日常生活に支障が無いよう十分配慮すること。


	(3) 支援体制に関する要求事項
	(4) その他の要求事項
	ア　 事業期間を通じ、現在の構成市別利用者割合を維持することを基本とし、新規入所等については、組合及び構成市と協議の上、決定すること。
	イ　 苦情解決体制については、第三者委員を設置すること。
	ウ　 サービスの自己評価、自己点検を実施し、結果を公表するとともに第三者評価についても積極的に取り組むこと。
	エ　 事故等の未然防止及び緊急対応に係るマニュアルを整備するとともに、事故等が発生したときは、速やかに組合及び関係機関等に報告すること。
	オ　 避難訓練等は月に１回は実施すること。





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


